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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 2 квартал 2013 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	125

	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	10

	Администрации Президента РФ
	2

	других органов государственной власти
	2

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	125

	решено положительно
	32

	даны разъяснения
	93

	отказано
	

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	находится обращений на рассмотрении 
	

	Направлено ответов за подписью мэра МО
	41

	Количество обращений, поставленных на контроль
	9

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	-качество оказания медицинской помощи 
-неудовлетворительно состояние дорог

-предоставление земельных участков в собственность, в аренду

-устройство ребенка в ДОУ

-выделение земельных долей

-незаконная вырубка леса

-по защите прав потребителей (антисанитарное состояние пекарни, брак в швейных изделиях)

-нарушение учебного графика

-замене электрических столбов

-погашение задолженности бюджетными учреждениями перед предприятиями ЖКХ
- обеспечение горячим водоснабжением в летний период времени (п.Михайловка)

-о деятельности глав сельских поселений

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	31

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	4

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	2

	Количество жалоб, факты приведенные  в которых подтвердились
	8

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	3

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	Принято граждан на личном приеме
	88

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	20

	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	-оказание материальной помощи
-улучшение жилищных условий

-качество оказания медицинской помощи

-выделение земельного участка

-оформление муниципальной пенсии
-деятельность образовательных учреждений района

-качество предоставления услуг ЖКХ

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	17
3


	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	2

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет
Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: - низкая правовая грамотность граждан, недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг (здравоохранение, образование), недостаточная бюджетная обеспеченность.
Информацию о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования
 в 2 квартале 2013 года
Одной из основных задач, возложенных на администрацию Черемховского районного муниципального образования и её структурные подразделения, является организация и обеспечение единой, эффективной системы рассмотрения обращений граждан. 
За отчетный период 2013 года на рассмотрение отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования поступило 125 устных и письменных обращений, в том числе письменных на имя мэра района 28. По всем обращениям даны ответы и разъяснения.
Регулярный личный прием граждан, тематические сходы (организации работы правоохранительных органов, здравоохранение) – составная часть работы с населением. Еженедельно,  согласно   графику,  осуществлялся    прием граждан   мэром района, заместителями  мэра,  руководителями  структурных  подразделений  и  начальниками  отделов.  К мэру района жители обращаются по самым разным вопросам, но наиболее значимые – это жилищные вопросы, оказания материальной помощи, трудоустройства. Проведено 3 схода граждан по итогам сформированы поручения, исполнение которых регулярно заслушивается на аппаратных совещаниях при мэре района.

На официальном сайте Черемховского районного муниципального образования присутствует раздел «Обратная связь», который позволяет в электронном виде направлять обращения,  за отчетный период поступило 7 обращений.
